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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En el marco de nuestra Politica de Responsabilidad Social Empresarial, en mi calidad de presidente
del Consejo de Administracién, tengo el agrado de dirigirme a ustedes para dar a conocer, el segundo
informe de Responsabilidad Social Empresarial correspondiente a la gestion 2018, el cual destaca la
ética y el respeto como filosofia de nuestra entidad y también

integra las principales actividades realizadas por la Cooperativa y su impacto en los ambitos
econdmico, social y medioambiental.

Este documento constituye un reporte transparente del comportamiento de la Cooperativa y refleja
también el compromiso que vamos construyendo dia a dia para mejorar las condiciones de todos
nuestros grupos de interés ya sea en el ambito social, medioambiental y econédmico.

Estamos consciente que aun nos falta mucho camino por recorrer para lograr que la Cooperativa este
a la altura de otras entidades en cuanto a la cantidad de programas y actividades que realizan, esto
principalmente porque nuestros recursos son todavia limitados en muchos sentidos, pero existe el
firme compromiso de ir avanzando de acuerdo a nuestras posibilidades y lograr que la Cooperativa
logre mejores resultados en el tiempo.

Agradezco de antemano a todos nuestros colaboradores que cada dia nos brindan su compromiso y
nos permiten seguir adelante con todas las actividades que nos hemos propuesto y los invito a
continuar trabajando para que la RSE se convierta en parte fundamental de la Cooperativa y podamos
contribuir al desarrollo de nuestros grupos de interés y por ende al desarrollo de nuestro pais.

Daniel Mancilla C.
Presidente del Consejo de Administracion
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2. OBIJETO

El objeto del presente informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es mejorar la
comprension de los riesgos y las oportunidades a los que se enfrenta la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA “LA SAGRADA FAMILIA” R.L., asi como considerar la percepcion de su
cumplimiento con sus grupos interés lo que le permitird analizar su reputacién y fortalecen la
fidelidad de sus socios, clientes financieros y usuarios. Ademds, permite comparar y evaluar el
desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a lo establecido en las leyes, normas, cédigos,
normas de funcionamiento e iniciativas voluntarias y facilitan a los grupos de interés la comprensién
acerca del desempefio y los impactos de la institucion.

Asimismo, la presentacion del informe es un requisito estipulado en el Articulo N2 12 seccion 3 del
Reglamento de Responsabilidad Social, basado en el ANEXO 1 (informe de Responsabilidad Social
Empresarial) dentro la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF).

3. ALCANCE

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “LA SAGRADA FAMILIA” R.L. presenta el Informe de
Responsabilidad Social Empresarial (IRSE), correspondiente a la gestién 2018, aprobado por el
Consejo de Administracion, previo informe del Comité de Responsabilidad Social.

Este documento fue elaborado siguiendo la metodologia estipulada en el ANEXO 1 del Reglamento
Nacional de RSE, para dar cumplimiento a la normativa vigente expedida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La informacién contenida en el documento ha sido seleccionada a partir de la identificacion de los
asuntos relevantes para los principales grupos de interés de la Cooperativa, determinando de esta
manera el alcance del sistema de RSE a los grupos de interés, Consejeros, Socios, Clientes, Usuarios
Financieros, Funcionarios y Autoridades de Supervision, asi como a sus lineamientos estratégicos,
planes, programas, proyectos y actividades (establecidas y realizadas).

4. PERFIL DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “LA SAGRADA FAMILIA” R.L., fue fundada un 22 de
noviembre del 2006 en Asamblea General Constitutiva de Socios, como una asociacién econdmicay
social de responsabilidad limitada, de fondo social y nUmero de asociados variable e ilimitado, de
duracién indefinida.

La Cooperativa se constituyd en la ciudad de La Paz, en sujecién a la Ley General de Cooperativas y
disposiciones legales sobre la materia. El 7 de febrero de 2007 la Cooperativa empieza a operar como
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una Cooperativa de vinculo cerrado de caracter comunal y como asociacion de personas, unidas para
satisfacer las necesidades mdas comunes de sus asociados con el propésito principal de permitir que
personas de areas periurbanas sin acceso a servicios financieros integrales tengan la oportunidad de
utilizar sus servicios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “La Sagrada Familia” R.L., cuenta con 11 afios de
experiencia como institucién financiera no bancaria lider en la ciudad de La Paz, se caracteriza por
brindar servicios financieros integrales a sectores que no son atendidos por otras entidades
financieras tradicionales, cuenta con una buena solvencia econdmica financiera y el apoyo
incondicional de su base societaria.

En fecha 04 de noviembre de 2016, la Autoridad de Supervisidén del Sistema Financiero ASFI en
atencidn al total cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley N2 393 de Servicios Financieros y
demas disposiciones conexas, para operar y realizar actividades de intermediacion financiera como
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta, otorga la Licencia de Funcionamiento ASFI/031/2016, para
gue inicie sus operaciones desde el dia 16 de enero de 2017, bajo la denominacion de: COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “LA SAGRADA FAMILIA” R.L.

La Cooperativa, cuenta con un Estatuto Organico vigente y aprobado, el cual entra en vigor a partir
del 16 de enero 2017 seguln disposicion de la ASFI, el Estatuto esta actualizado a las normas emitidas
de la Ley N2 393 de Servicios Financieros promulgada el 21 de agosto del 2013 y la Ley N2 356 Ley
General de Cooperativas promulgada el 10 de abril 2013.

4.1. Obijetivos de la Cooperativa

Contribuir al mejoramiento social y econdmico de sus asociados, fomentando el ahorro, la
solidaridad y la ayuda mutua mediante el aporte de esfuerzos y recursos econdmicos,
asimismo, promover la aplicacion de elementos técnicos innovativos para el desarrollo de la
actividad financiera, conforme al marco legal previsto para las cooperativas por la Ley N2 393
de Servicios Financieros.

La Cooperativa realizara sus actividades sociales y econémicas y los actos que realice, en pro
de sus objetivos, sobre la base de sus objetivos generales del cooperativismo y en particular,
de los principios aplicables a las cooperativas de ahorro y crédito como son:

v’ Libertad para asociarse, permanecer y retirarse
v Control y participacién democratica sobre las bases de igualdad y equidad

v Ausencia de discriminacion religiosa, politica, social, racial o econdmica, nivel cultural,
sexo o nacionalidad.
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Buenos servicios para todos los socios.

Rentabilidad financiera y seguridad

Educacion social, cooperativa y técnica permanente para asociados, dirigentes y
administradores de la cooperativa.

Integracién econdmica y social del sector cooperativo

Responsabilidad social

Para el cumplimiento del objetivo generar indicado, la Cooperativa puede desarrollar las

siguientes actividades:

v

Visidn

Fomentar el ahorro mediante operaciones permitidas por la Ley N2 393 de Servicios
Financieros y sus normas reglamentarias conexas.

Recibir, mantener y utilizar ahorros en depésitos en las diferentes modalidades y
dentro de los niveles permitidos por la Ley, de acuerdo con la reglamentacion por la
Cooperativa.

Otorgar a sus socios préstamos el dinero, en forma individual o colectiva y
preferentemente, para financiar actividades productivas, de comercio y servicios, de
mejoramiento personal o familiar para satisfacer necesidades basicas segun
reglamentos aprobados por el Consejo de Administracién.

Movilizar recursos financieros y realizar las actividades autorizadas por la ley comidas
de facilitar el cumplimiento de sus objetivos.

Desarrollar de modo permanente actividades de educacidn cooperativa, social y
técnica para la formacion, instruccién y capacitacion de los asociados, sus consejeros
y empleados.

Gestionar y obtener créditos de entidades nacionales y extranjeras para invertirlos
directamente en actividades y objetivos de la cooperativa.

Previa autorizacién de la ASFI buscar la integracion con otras cooperativas de su clase
a nivel local, regional, departamental o nacional, con el propdsito de ofrecer mayores
servicios o mejoras establecidos.

Con la siguiente Visidn en el futuro:

“Ser una Cooperativa Lider, en microfinanzas que prioriza la atencion de sectores de bajos

ingresos promoviendo la bancarizacién con inclusién socia

Misidn

I”

Trazando la siguiente Misidn:
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“Contribuir al mejoramiento de las condiciones socio- econdmicas de nuestros socios, a través
de la prestacién de servicios micro financieros integrales adecuados a sus necesidades, de facil
acceso y oportunos utilizando un enfoque de rentabilidad social y econdmica que garantice la
relacidon permanente de cooperacién y confianza”.

ESTRATEGIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

5.1 Descripcion de la incorporacion de la RSE en la planificacion estratégica de la entidad

La Cooperativa concibe a la Responsabilidad Social Empresarial como un compromiso a
medianoy largo plazo, en el que lo mas importante es consolidar progresivamente una forma
de gestién.

Para asegurar el cumplimiento de los compromisos a largo plazo, se introducen términos
claves de acciones concretas en la Vision y Misidn de la Cooperativa, de la siguiente manera:

Vision

Ser una cooperativa Lider, en microfinanzas que prioriza la atencion de sectores de bajos

ingresos promoviendo la bancarizacion con inclusion social.

Misidn

Contribuir al mejoramiento de las condiciones socio- economicas de nuestros socios, a través
de la prestacidn de servicios micro financieros integrales adecuados a sus necesidades, de
facil acceso y oportunos utilizando un enfoque de rentabilidad social y econémica que

garantice la relacion permanente de cooperacion y confianza.

Una vez determinadas sus acciones a mediano y largo plazo; y para establecer sus actividades
a corto plazo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta La Sagrada Familia R.L. incluye la
Gestion de Responsabilidad y Desempefio Social en su organizacion dentro sus ocho objetivos
generales (ver 3.1. Objetivos de la Cooperativa).

Para desplegar este objetivo se elabora un Plan Estratégico de Responsabilidad Social, con la
finalidad de contemplar las acciones que llevara a cabo para implementar la Responsabilidad
Social Empresarial dentro y fuera de la organizacidn, jerarquizando las areas de intervencién
en funcién principalmente al giro de negocio, cultura organizacional, lineas estratégicas,
impacto, asi como las capacidades técnicas y econdmicas para llevarlas a cabo.

Para el desarrollo de sus actividades en la gestién 2018, se generé el siguiente objetivo
estratégico: “Implementar la responsabilidad Social en forma transversal, con socios, clientes
y trabajadores comprometidos”.
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La Cooperativa considera importante trabajar con Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
para garantizar el éxito y sostenibilidad de toda actividad econédmico social, al incluir la RSE
en un plan estratégico, la Cooperativa facilita la cohesion de los grupos de interés, mejora la
comunicacién con los empleados y los clientes demostrando de forma objetiva y creible el
alto grado de responsabilidad en sus actividades empresariales.

5.2 Descripcidn de los grupos de interés

La Cooperativa ha identificado sus grupos de interés y sus expectativas con relacién a la
institucion, asi como el desarrollo sostenible, de la siguiente manera:

6. DESCRIPCION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y POLITICA DE RSE

La Cooperativa plantea lineamientos generales de actuacidn en materia de responsabilidad social
empresarial a través de su Plan Estratégico de RSE (2018-2020), donde describe de manera
detallada los compromisos que la Cooperativa asume, creando un equipo multidisciplinario que se
rige por los valores éticos, buscando la contribucidn al desarrollo econdmico sostenible, trabajando
con los socios, clientes funcionarios, proveedores, gobierno, las localidades donde operamos y la
sociedad en general.

También, persigue el establecimiento de los mecanismos necesarios para el andlisis de los riesgos
sociales, econdmicos y ambientales y la adopcidn de decisiones en la concesion de las operaciones.
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Ademas, tiene como fin el logro del desarrollo de |la estrategia y gestion de la Responsabilidad Social

Empresarial, vinculada a las partes interesadas, con el fin de que la Cooperativa sea considerada

por éstos como una organizacién comprometida.

6.1.

Principios y Valores

Los principios cooperativos con los cuales la Cooperativa rige su accionar son los siguientes:

Equidad: Proveer servicios financieros sin discriminacién y con respeto a los
consumidores financieros;

Inclusidn: Velar por la provisidn de servicios financieros a poblaciones desfavorecidas,
con el propdsito de lograr una mejor cobertura y un acceso universal a los servicios
financieros. Este principio también contempla la provision de servicios financieros
adecuados y adaptados a las necesidades de sectores especificos de la poblacion, como
es el caso de las personas con discapacidad, personas adultas mayores y otros
determinados por la normativa vigente.

Accesibilidad: Facilitar a la poblacién una variedad de medios de acceso a servicios
financieros.

Confiabilidad: Asegurar la provision de servicios y productos financieros fiables, tanto
en su uso como en su disponibilidad.

Eficiencia: Optimizar el tiempo y recursos, para una mayor productividad en beneficio
de los consumidores financieros y la propia Cooperativa.

Seguridad: Contar con medidas y recursos tecnoldgicos destinados a resguardar y
proteger la informacidon de los clientes, buscando mantener su confidencialidad,
confiabilidad, disponibilidad e integridad.

Innovacién: Generar innovacion de servicios y productos financieros, considerando las
necesidades de la poblacion, las caracteristicas de sus actividades, ubicacion geografica
y la disponibilidad de recursos tecnolégicos.

Los valores declarados de la Cooperativa incluyen:

v

v

Solidaridad. La integridad, Como manifestacion de la ética en nuestras actuaciones
haciendo que prevalezca el interés comun a los intereses individuales
Responsabilidad. Se rinden cuentas sobre los resultados alcanzados, asumiendo las
consecuencias econdmicas, sociales y ambientales.

Democracia. Se fomenta la participacion y desarrollo integral de las personas al interior
y exterior de la cooperativa, sin discriminacion alguna, respetando la opinién que
beneficia a la mayoria en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Igualdad. Se reconoce y respeta la proteccidn de los derechos humanos de todas las
personas por igual.
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Honestidad. Se actua de acuerdo con lo que se piensa y se siente, con base en la verdad
y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le corresponde).

Transparencia. Se ofrece un acceso a la informacién clara, veraz y oportuna.
Responsabilidad Social. Es la presencia activa de la cooperativa en las comunidades
donde actua, con el fin de contribuir a su mejoramiento integral y/o desarrollo humano
sostenible.

Preocupacidn por lo demas. Es la bisqueda de solucién a los problemas sociales, bajo
la premisa que hasta que no se logre el bienestar material y espiritual de las personas
que lo rodean, el cooperativista estara en una condicién de inquietud.

Objetivos de RSE

Los objetivos que se han establecido en el Plan Estratégico son los siguientes:

Difundir los valores, el cédigo de ética y conducta a todos los trabajadores de la
Cooperativa.

Difundir a los trabajadores campanas sobre los derechos humanos

Brindar informacion veraz, transparente y oportuna, canales de comunicacion accesibles
e igualdad de trato.

Promover las finanzas responsables aplicando los principios de proteccién al cliente.
Tratar a los clientes sin ningun tipo de discriminacion

Ofrecer estabilidad labral.

Velar por la salud de todos los empleados.

Generar un agradable ambiente laboral.

Respetar la diversidad y el rechazo a la discriminacion.

Promover la igualdad de oportunidades.

Brindar informacién oportuna y confiable de acuerdo con la legislacién y normativa.
Dar cumplimiento a la normativa pertinente.

Ofrecer capacitaciones relacionadas a emprendimientos empresariales.

Realizar campafias de concientizacion ambiental dirigida a los distintos grupos de interés
Ahorro de energia

Ahorro de papel a través de Reducir, reutilizar y reciclar.

7. EL RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LA GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para la implementacion del Sistema de Gestidn de la Responsabilidad Social Empresarial, la
Cooperativa a desplegado objetivos y metas operativas, con ellos realiza un Plan de Accién, que

se incorpora de manera transversal a todos los departamentos de la organizacidn, para contribuir
a realizar el trabajo diario en un ambiente de cordialidad y respeto con todas las personas

interesadas.
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La Cooperativa, ha priorizado objetivos metas que buscan impactar positivamente en los grupos
de interés, para lo cual se ha planteado las siguientes actividades:

GRUPO DE OBIJETIVOS METAS
INTERES
Etica - Difundir los valores, el cddigo de ética y Un taller capacitacion al
conducta a todos los trabajadores de la afio
Cooperativa.
Derechos - Difundir a los trabajadores campafas sobre Una campaiia realizada al
Humanos los derechos humanos ano
Socios - Brindar informacion veraz, transparente y Encuesta de satisfaccion,
oportuna, canales de comunicacibon con una  puntuacién
accesibles e igualdad de trato. superior a 70/100
Clientes - Promover las finanzas responsables Medicion del
aplicando los principios de proteccion al cumplimiento de los
cliente. principios de proteccién al
cliente.
- Tratar a los clientes sin ningun tipo de Menos de 5 reclamos al
discriminacion ano por trato con
discriminacién
Trabajadores - Ofrecer estabilidad laboral. Realizacion de un estudio
- Velar por la salud de todos los empleados. ~ de Clima laboral, que
mida estos aspectos, cada
- Generar un agradable ambiente laboral. tres afios.
- Respetar la diversidad y el rechazo a la
discriminacion.
- Promover la igualdad de oportunidades.
ASFI - Brindar informacion oportuna y confiable de Numero de sanciones por
acuerdo con la legislacion y normativa. incumplimiento a la
normativa, menor al de la
- Dar cumplimiento a la normativa pertinente. gestién anterior
Comunidad - Ofrecer capacitaciones relacionadas a Una por afio
emprendimientos empresariales.
Medio - Realizar campafias de concientizaciéon Dos campanas al afio
Ambiente ambiental dirigida a los distintos grupos de

interés

Ahorro de energia

Ahorro de papel a través de Reducir,

reutilizar y reciclar.

10

Disminucion de los kw por
trabajador al ano.
Reduccion de papel al afo
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8. LA FORMA EN QUE LA ENTIDAD SUPERVISADA DENTRO DE SU ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

HA IMPLEMENTADO LA GESTION RSE

La Cooperativa cuenta con una Estructura Organizacional Formal en la que esta incorporada la

gestion RSE a través de un Comité Responsabilidad Social Empresarial. La estructura se encuentra

debidamente aprobada por el Directorio y responde adecuadamente al funcionamiento de la

Cooperativa.

ASANBLEA GENERAL
RESPONSABLE DE ,
EStos COMITE DE RIESGOS
COMITE DE TECNOLOGIA
OFICIALDERIESGOS | | DELA NFORMACION
T CONSEIO DE
oo CONSEJO DE VIGILANCIA
SEG%;‘%?E%EE \ COMITE OPERATIVO
[ | DESISTEMAS (COSI)
INEORMACION
COMITE DE CREDITOS GERENTE GENERAL
COMITE DE SEGURIDAD
FisicA
COMITE DE GOBIERNO ASISTENTE DE , ENCARGADO DE
CORPORATIVO GERENCH ASESORIA LEGAL AUDITORIA INTERNA
COMITE RSE.
AUDITOR INTERNO
JUNIOR
COMITE DE EDUCACION
ER Y/0 UNIDAD DE : COMITEDE
P ENTD UMPLIMIENTO DE
LGIET Y10 0P
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Operativamente la RSE es una actividad transversal que permite capacitar y concientizar al
personal sobre diferentes aspectos relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial y
gracias a ello el personal realiza una serie de actividades que generan impactos favorables en los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

9. DESCRIPCION DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD SUPERVISADA CON
RELACION A LOS LINEAMIENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

9.1. Rendicion de cuentas ante los socios y partes interesadas

Para la rendicién de cuentas ante los socios y partes interesadas, la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Abierta La Sagrada Familia R.L., publica la memoria institucional anual con la
siguiente informacion:

Vision, Mision, Valores y Objetivos

Informe Presidencia Consejo de Administracion
Informe Presidencia Consejo de Vigilancia
Hechos Relevantes Gestion 2018

Estructura Organizacional

Evolucién de las Operaciones

La Cooperativa en Cifras 2018

Reingenieria y Restructuracién

AN VAN N U U NN

Informe de Auditoria Externa

También se emplea la pagina institucional (http://coopsagradafamilia.com), para la

publicacion de informes y documentos pertinentes, entre ellos encontramos:

Valores Institucionales
Historia

Memoria Anual 2016
Educacidn Financiera

AN NI NI NN

Responsabilidad Social Empresarial (Informe 2017)

Finalmente, otra via para transparentar la informacidn pertinente es a través del Consejo de
Vigilancia, que segun el estatuto organico es menester proporcionar la informacion a cual
socio lo requiera.

9.2. Transparencia

En el relacionamiento que la Cooperativa mantiene con sus socios y clientes pone en relieve
la transparencia de la informacidn, siendo claros y diligentes con las explicaciones que
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transmiten respecto a los productos y servicios que ofrece, a fin de que los socios y clientes
comprendan las caracteristicas, las condiciones, beneficios y riesgos y puedan de manera
responsable, tomar decisiones adecuadas. Esta informacién también estd impresa en
contratos, pizarras, tarifario y en la publicidad en general.

La transparencia, es uno de los valores primordiales que la Cooperativa promueve,
comunicando de manera clara, exacta, oportuna y completa sus decisiones y las actividades
gue impactan en la sociedad, economia y medio ambiente. La Cooperativa, revela la
siguiente informacion:

La misidn, vision y valores:

Visidon
“Ser una Cooperativa lider en microfinanzas que prioriza la atencion de sectores de bajos
ingresos promoviendo la bancarizacidon con inclusion social”

Mision

“Contribuir al mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de nuestros socios, a través
de la prestacidn de servicios microfinancieras integrales adecuados a sus necesidades, de fdcil
acceso y oportunos, usando un enfoque de rentabilidad social y econdmica que garantice la
relacion permanente de cooperacion y confianza”

Valores

Solidaridad
Responsabilidad
Democracia

Igualdad

Honestidad

Transparencia
Responsabilidad Social
Preocupacion por los demas

AN N N N N N RN

9.3. Comportamiento ético

Los consejeros y funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "La Sagrada
Familia" R.L., y dentro los parametros adecuados de conducta, deberan

comportarse en el ejercicio del cargo asumido, bajo las mas estrictas normas éticas de
conducta. En este sentido, deben actuar fundados en los principios de lealtad, igualdad,

honestidad, justicia, respeto a la ley, respeto a la demads y gran responsabilidad.
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La ética es el principio fundamental donde se construye la confianza total para el
cumplimiento de las funciones a cualquier nivel de trabajo en una organizacién. Al aplicarse
correctamente, evita conflictos de interés y problemas de relacién personal, en los cuales se
involucran diferentes puntos de vista de un grupo de personas.

La Cooperativa, a través de su cddigo de conducta declara formal y explicitamente los valores
y principios morales y profesionales que rigen el comportamiento organizacional, estos son:

Principios generales de comportamiento:

- Adhesidn abierta y voluntaria, |la cooperativa es una organizacion voluntaria, abierta para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la condicidn de socios, sin discriminacion de género, raza,
clase social, posicion politica o religiosa.

- Control democratico de los socios, la cooperativa es una organizacién democratica
controlada por sus socios, quienes participan activamente en la definicién de las politicas
y en la toma de decisiones a través de los Consejos de Administracion y vigilancia. Los
socios tienen igual derecho de voto (socio, un voto).

- Participacion econémica de los socios, los socios contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democratica el capital de la cooperativa.

- Autonomia e independencia, la cooperativa es una organizacidon auténoma de ayuda
mutua controlada por sus socios.

- Educacién, entrenamiento e informacion, la cooperativa brinda educacién y
entrenamiento a sus socios, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de la cooperativa. También informa al publico en general acerca
de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

- Cooperacion entre cooperativas, la cooperativa fortalece el movimiento cooperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales
e internacionales con otras cooperativas.

- Compromiso con la comunidad, la cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus socios.

Ademas, en su coédigo de Conducta establece la siguiente informacion reguladora:
v Estatuto Organico

v" Reglamento interno
v' Sanciones
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9.4. Respeto a los intereses de las partes interesadas

La Cooperativa ha identificado sus grupos de interés, luego se procedié a determinar sus
necesidad y expectativas, para luego delinear el campo de accidn operativo. A raiz de eso, se
determinaron compromisos y respeto a las partes interesadas, declarando:

Socios, clientes financieros

Servicio y atencidn con calidad y calidez

Respuesta a sus consultas y/o reclamos
Cumplimiento de Derechos

Elaboracién de productos acorde a sus necesidades
Informacién permanente

Mayor cantidad de canales de comunicacion
Capacitacidn constante de los funcionarios

ANENENENENENEN

Consejeros de Administracion y Vigilancia

Cumplimiento de los estatutos orgdnicos
Capacitacion para el conocimiento
Desarrollo de la Cooperativa
Cumplimiento del Plan Estratégico
Buenas decisiones

ANENANENAN

Funcionarios

Estructura Salarial transparente acorde a las actividades
Cumplimiento de los Derechos laborales y Fundamentales de DDHH
Estabilidad Laboral

Capacitacién permanente

Ambientes de calidad laboral

Promover la carrera laboral

Promover la estabilidad familiar

AN N N NN N

Proveedores

Cumplimiento en la relacién Contractual
Comunicacion clara y transparente
Contratos con mas tiempo de duracidn
Capacitacién en RSE y sustentabilidad

AN NN

Comunidad
v" Compromiso social

v" Apoyo a la comunidad
v" Implementacidn de précticas de cuidado ambiental
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v' Medicién de impactos sociales
v" Medicidn de impactos ambientales
v Proyectos con enfoque social

9.5. Cumplimiento de las Leyes y Normas

La Cooperativa da cumplimiento estricto a la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras emitidos por la ASFI. La
recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), contiene la compilacion tematica
de toda normativa vigente. La recopilacidon contempla ademads las actualizaciones que han
sido incorporadas en algunos textos, para su correcta aplicacién, dentro del marco de lo
dispuesto por la Ley N2393 y del ambito moderno y globalizador del Comité de Basilea. Asi, el
objetivo de la RNSF, es que tanto el érgano de control como las propias entidades financieras
y terceros interesados, cuenten con un documento Unico de consulta, que relna toda la
normativa prudencial y de control relativa a la constitucién, funcionamiento y operacion de
éstas adicionalmente, el documento se constituye en la lectura basica de todo funcionario de
la entidades financieras, independientemente de su rango, cargo o jerarquia y su observancia
y cumplimiento obligatorio es de responsabilidad de los érganos de direccién de cada una de
éstas.

El Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF) es un compendio de normas que
establece el registro, elaboracidn, presentacion y publicacién de los estados financieros, cuya
aplicacion es de uso obligatorio por parte de todas las entidades financieras que se
encuentran bajo el control y supervision de la ASFI.

En caso de existir situaciones no previstas en las disposiciones establecidas en el MCEF, se
utilizan las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia y las normas
internacionales de informacion financiera, optando por la alternativa mas conservadora.

Entre las principales evaluaciones se asegura el cumplimiento de:
a) Requisitos legales y normativos:

- Ley de Servicios Financieros N° 393

- Coddigo de Comercio

- Coddigo de ética

- Ley General de Cooperativas N° 356

- Ley de la Bancarizacion y Entidades Financieras
- Ley del Banco Central No 1670

- Decretos supremos reglamentarios
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- Estatuto orgdnico de la Cooperativa
- Normativa Interna y otras.

b) Mantenimiento de informacién de todas las obligaciones legales y normativas;

- Se tiene actualizado las disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) en la recopilacion de Normas para Servicios Financieros y
sus circulares correspondientes.

- Se tiene como politica la Actualizacion Anual de los Manuales y Reglamentos de
acuerdo con los cambios externos realizados en la normativa vigente sobre
intermediacién financiera.

c) Larevision periddica del cumplimiento de las obligaciones legales y normativas.
Gerencia General es la encargada de revisar periddicamente el cumplimiento de las
obligaciones legales con entidades publicas y privadas y obligaciones normativas que
tenga la cooperativa.

Respeto a los derechos humanos

La Cooperativa tiene como premisa el respeto y promocién de los Derechos Humanos
establecidos en la Constitucidon del Politica del Estado, asi como en la carta Universal de los
Derechos Humanos, en especial referidos a lo siguiente:

- Promover vy practicar el respecto a la diversidad étnica y pluricultural.

- Dar cumplimiento a la ley contra el racismo y toda forma de discriminacion y la ley para
personas con discapacidad.

- Promover y practicar el respeto a los derechos de la mujer.
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