Autoridad de Supervision del Sistema Financie

Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO I
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA - 2026
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
NOMBRE DEL CUA A PERIODO DE e
o CUALITATIVO TIVO i A IMPRESO
N PROYECTO ACTIVIDAD SEGMENTA- | (NOMERO DE METODOLOGIA TEMATICA IMPLEMENTACION | (vt K106, Plgf)%l\gs A ll;,i 3{2‘; 1:;]6 OTROS
CION) BENEFI- CARTILLAS,
CIARIOS) OTROS)
Socios y 1. Difusion de la tematica con Informacion general de los créditos
Consumidores apoyo de publicaciones en redes (caracteristicas, tipos, requisitos, costos,
Financieros sociales y videos educativos en el |garantias) Abril a Diciembre
Aprendiendo con tu L (énfasis en los Circuito Cerrado de la Cooperativa. |Reprogramacion y Refinanciamiento de (Socios y
1 Cooperativa - Créditos Capac},tacmn nuevos socios de 200 2. Capacitacion personalizada a los |Créditos Consumidores X X
en linea crédito y los nuevos socios que acceden créditos |Diferimiento de Créditos Financieros)
segmentos Seguro de Desgravamen
priorizados) Pagos Anticipados a Capital
Socios y 1. Difusion de la tematica con
Consumidores apoyo de publicaciones en redes Junio a Diciembre
Aprendiendo con tu Financieros S({cial'es y videos educativos en §1 ' (Sociqs y
Cooperativa - o (énfasis en el area Circuito Cerg}do de la Cf)operatlva. Uso efjlc%ente y seguro Lrie ‘la Banca ansumldores
2 Instrumentos Capam,tacmn rural, mujeres y 200 2. C'apac1ta010n‘personallzada alos Electronlc§ y Banca Mévil Financieros) X X
Electronicos de Pago en linea St?gn?entos socios prestatarios Pagos mediante QR
priorizados)
1. Difusion de la tematica con
Aprendiendo con tu Socios y apoyo de qullcamones en redes Presentacion de Rcclamos en Primeray | Agosto a l?icicmbrc
! L * sociales y videos educativos enel  |Segunda Instancia (Socios y
3 Cooperativa - Dferechos Capam[tacmn COAnsumA‘ dores 200 Circuito Cerrado de la Cooperativa. |perechos de los Consumidores Consumidores X X
del Consqmldor en linea Financieros 2. Capacitacion personalizada a 10s | Financieros Financieros)
Financiero socios y consumidores financieros
. 1. Difusion de la tematica con
SOCIQS y apoyo de publicaciones en redes .
Aprendiendo con tu C;;s;r?:;:g: i so.cial.c s Y videos educativos en ?1 l]::/}o/?i];fi:ir;)dcs de Ahorro y Planificacion Ocmb(rg(fcli?)lscwmbrc
4 |Cooperativa - Productos| . v ion | (énfasis en los 200 Circuito Cerrado de la Cooperativa. 1o L, g Consumidores X X
y Servicios de la P . 2. Capacitacion personalizada a los ' .
Cooperativa en linea sejgn?entos socios y consumidores financieros Financieros)
priorizados)
Codigo de Etica y Conducta
Créditos (énfasis en los asesores de
crédito)
Instrumentos Electronicos de Pago
Derechos y Obligaciones de Los
Consumidores Financieros
L Capacitacion al personal de la  [Punto de Reclamo (se dard mayor
5| Formacion Continua Capacitacion Funcionarios 74 Cooperativa de acuerdo al Plan  |énfasis a los Encargados del PR y sus Anual X X
Permanente Capacitacion anual (presencial, |contingentes y también a todo aquel
zoom y plataforma coopeduca) |personal de atencion al publico)
Productos y servicios de la Cooperativa
Trato Preferente a las PAM
Capacitacion sobre los temas mas
recurrentes del PR de la Cooperativa Libro 4°
!
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Autoridad de Supervision del Sistema Financie

Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO I
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA - 2026
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
CUANTITA- MATERIAL
NOMBRE DEL . . PERIODO DE
Ne ACTIVIDAD | CUALITATIVO TIVO METODOLOGIA TEMATICA ] IMPRESO )
PROYECTO (SEGMENTA- | (NUMERO DE IMPLEMENTACION (FOLLETOS, Pl:j‘pif)?ETSA xgzgl;ll‘é]a OTROS
CION) BENEFI- CARTILLAS,
CIARIOS) OTROS)
Nota: El Nro. de Socios Prestatarios al 31/12/25 es de 3.653.
Libro 4°
Titulo 1
Capitulo |
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