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CIÓN)
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(FOLLETOS, 

CARTILLAS, 
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DIDÁCTICO
OTROS

X

X4

1. Difusión de la temática con 

apoyo de publicaciones en redes 

sociales y videos educativos  en el  

Circuito Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

socios y consumidores financieros 

El Ahorro

Modalidades de Ahorro y Planificación 

Familiar

Octubre a Diciembre 

(Socios y 

Consumidores 

Financieros)

X

Aprendiendo con tu 

Cooperativa - Productos 

y Servicios de la 

Cooperativa

Capacitación 

en línea

Socios y 

Consumidores 

Financieros 

(énfasis en los 

segmentos 

priorizados)

200

200

Uso eficiente y seguro de la Banca 

Electrónica y Banca Móvil

Pagos mediante QR

Junio a Diciembre 

(Socios y 

Consumidores 

Financieros)

1. Difusión de la temática con 

apoyo de publicaciones en redes 

sociales y videos educativos  en el  

Circuito Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

socios y consumidores financieros 

Presentación de Reclamos en Primera y 

Segunda Instancia

Derechos de los Consumidores 

Financieros

Agosto a Diciembre 

(Socios y 

Consumidores 

Financieros)

1. Difusión de la temática con 

apoyo de publicaciones en redes 

sociales y videos educativos  en el  

Circuito Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

socios prestatarios

X

Anual

Capacitación al personal de la 

Cooperativa de acuerdo al Plan 

Capacitación anual (presencial, 

zoom y plataforma coopeduca)

X

Código de Ética y Conducta

Créditos (énfasis en los asesores de 

crédito)

Instrumentos Electrónicos de Pago

Derechos y Obligaciones de Los 

Consumidores Financieros

Punto de Reclamo (se dará mayor 

énfasis a los Encargados del PR y sus 

contingentes y también a todo aquel 

personal de atención al publico)

Productos y servicios de la Cooperativa

Trato Preferente a las PAM 

Capacitación sobre los temas mas 

recurrentes del PR de la Cooperativa

X

X3 X

2

Abril a Diciembre 

(Socios y 

Consumidores 

Financieros)

Socios y 

Consumidores 

Financieros 

(énfasis en los 

nuevos socios de 

crédito y los 

segmentos 

priorizados)

X

Información general de los créditos 

(características, tipos, requisitos, costos, 

garantías)

Reprogramación y Refinanciamiento de 

Créditos

Diferimiento de Créditos

Seguro de Desgravamen

Pagos Anticipados a Capital

X

1. Difusión de la temática con 

apoyo de publicaciones en redes 

sociales y videos educativos  en el 

Circuito Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

nuevos socios que acceden créditos

Capacitación 

en línea

2001
Aprendiendo con tu 

Cooperativa - Créditos

5 Formación Continua 

Aprendiendo con tu 

Cooperativa - 

Instrumentos 

Electrónicos de Pago

Capacitación 

en línea

Socios y 

Consumidores 

Financieros 

(énfasis en el área 

rural, mujeres y 

segmentos 

priorizados)

Capacitación 

Permanente
Funcionarios 74

Aprendiendo con tu 

Cooperativa - Derechos 

del Consumidor 

Financiero

Capacitación 

en línea

Socios y 

Consumidores 

Financieros 
200

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero
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X

Información general de los créditos 

(características, tipos, requisitos, costos, 

garantías)

Reprogramación y Refinanciamiento de 

Créditos

Diferimiento de Créditos

Seguro de Desgravamen

Pagos Anticipados a Capital

X

1. Difusión de la temática con 

apoyo de publicaciones en redes 

sociales y videos educativos  en el 

Circuito Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

nuevos socios que acceden créditos

Capacitación 

en línea

2001
Aprendiendo con tu 

Cooperativa - Créditos
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