
CUALITATIVO

(SEGMENTA-

CIÓN)

CUANTITA-

TIVO

(NÚMERO DE 

BENEFI-

CIARIOS)

MATERIAL 

IMPRESO 

(FOLLETOS, 

CARTILLAS, 

OTROS)

PRESENTA-

CIONES 

MATERIAL 

DIDÁCTICO
OTROS

X4

1. Difusión de la temática con apoyo 

de publicaciones en redes sociales y 

videos educativos  en el  Circuito 

Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

socios y consumidores financieros 

El Ahorro

Otros Servicios Disponibles

Servicios Financieros Gratuitos y 

Tarifas Máximas

Agosto a Diciembre 

(Socios y 

Consumidores 

Financieros)

X

Aprendiendo con tu 

Cooperativa - Productos 

y Servicios de la 

Cooperativa

Capacitación 

en línea

Socios y 

Consumidores 

Financieros 

(énfasis en jóvenes 

entre los 18 a 30 

años)

300

X2

Aprendiendo con tu 

Cooperativa - Uso 

Eficiente y Seguro de 

los IEP

Capacitación 

en línea

Socios y 

Consumidores 

Financieros 

(énfasis en el área 

rural y mujeres)

300

1. Difusión de la temática con apoyo 

de publicaciones en redes sociales y 

videos educativos  en el  Circuito 

Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

socios y consumidores financieros 

Uso eficiente de Tarjetas Electrónicas

Compras por Internet y pagos en puntos 

POS con Tarjeta

Uso eficiente y seguro de la Banca 

Electrónica y Banca Móvil

Pagos a través de QR

Prevención de Fraudes

Billetera Móvil

Junio a Diciembre 

(Socios y 

Consumidores 

Financieros)
X X3

Reprogramación y Refinanciamiento de 

Operaciones de Crédito

D.S. Nº 5241 y su Reglamentación

Mayo a Diciembre 

(Socios y 

Consumidores 

Financieros)

Aprendiendo con tu 

Cooperativa - 

Refinanciamiento y/o 

Reprogramación de las 

Operaciones de Crédito

Capacitación 

en línea

Socios y 

Consumidores 

Financieros 

(énfasis en el área 

rural)

300

1. Difusión de la temática con apoyo 

de publicaciones en redes sociales y 

videos educativos  en el  Circuito 

Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

socios prestatarios

X

BENEFICIARIOS

Abril a Diciembre 

(Socios y 

Consumidores 

Financieros)

Socios y 

Consumidores 

Financieros 

(énfasis en los 

nuevos socios de 

crédito)

X X

Tipos de créditos

Que son los Fondos de Garantía y 

Fondos de Crédito

Estructura de un Plan de Pago y los 

beneficios de los Pagos Adelantados a 

Capital

Seguro de Desgravamen, el Seguro 

Hipotecario y el Seguro Contra 

Incendios

1. Difusión de la temática con apoyo 

de publicaciones en redes sociales y 

videos educativos  en el  Circuito 

Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

nuevos socios q acceden a un crédito

Capacitación 

en línea
3001

Aprendiendo con tu 

Cooperativa - 

Operaciones de Crédito

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero

Recopilación de Normas para Servicios Financieros
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CUALITATIVO

(SEGMENTA-
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CARTILLAS, 

OTROS)

PRESENTA-
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BENEFICIARIOS

Abril a Diciembre 

(Socios y 

Consumidores 

Financieros)

Socios y 

Consumidores 

Financieros 

(énfasis en los 

nuevos socios de 

crédito)

X X

Tipos de créditos

Que son los Fondos de Garantía y 

Fondos de Crédito

Estructura de un Plan de Pago y los 

beneficios de los Pagos Adelantados a 

Capital

Seguro de Desgravamen, el Seguro 

Hipotecario y el Seguro Contra 

Incendios

1. Difusión de la temática con apoyo 

de publicaciones en redes sociales y 

videos educativos  en el  Circuito 

Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

nuevos socios q acceden a un crédito

Capacitación 

en línea
3001

Aprendiendo con tu 

Cooperativa - 

Operaciones de Crédito

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero

Recopilación de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TÍTULO I, CAPÍTULO I

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA - 2025

(SUBPROGRAMA DE EDUCACIÓN)

N°
NOMBRE DEL

PROYECTO
ACTIVIDAD METODOLOGÍA TEMÁTICA

PERIODO DE 

IMPLEMENTACIÓN

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSEÑANZA

6 Formación Continua 
Capacitación 

Permanente
Funcionarios 82

Capacitación al personal de la 

Cooperativa de acuerdo al Plan 

Capacitación anual (presencial y vía 

zoom)

Código de Ética y Conducta

El Crédito

Productos y servicios de la Cooperativa

Derechos y Obligaciones de Los 

Consumidores Financieros

Trato Preferente a las PAM 

Instrumentos Electrónicos de Pago

Punto de Reclamo (se dará mayor 

énfasis a los Encargados del PR y sus 

contingentes sobre sus funciones y 

deberes)

Capacitación sobre los temas mas 

recurrentes del PR de la Cooperativa

Anual X

Nota: El Nro. de Socios Prestatarios al 31/12/24 es de 4.090.-

5

Septiembre a Diciembre 

(Socios y 

Consumidores 

Financieros)

Aprendiendo con tu 

Cooperativa - Derechos 

del Consumidor 

Financiero

Capacitación 

en línea

Socios y 

Consumidores 

Financieros 
300

1. Difusión de la temática con apoyo 

de publicaciones en redes sociales y 

videos educativos  en el  Circuito 

Cerrado de la Cooperativa.

2. Capacitación personalizada a los 

socios y consumidores financieros 

X

Presentación de Reclamos en Primera y 

Segunda Instancia

Derechos de los Consumidores 

Financieros

Objeto y Atribuciones de la ASFI como 

Ente Regulador y de la Defensoría del 

Consumidor Financiero

X

Control de versiones

Circular ASFI/530/2018 (última) 
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