Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |

ANEXO 6: PROGRAMA DE

EDUCACION FINANCIERA - 2024

(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoriaad de Supervision del Sistema Financie

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
NOMBRE DEL ey PERIODO DE Mrolisives
o CUALITATIVO TIVO i A IMPRESO
N EROYECTO ACTIVIDAD (SEGMENTA- | (NUMERO DE METOROLOGIA TEMATICA IMPLEMENTACION |  (FOLLETOS, PRCEISC‘)EN’\I‘ETSA' 313;5?:@5 OTROS
CION) BENEFI- CARTILLAS,
CIARIOS) OTROS)
1. Difusién de la tematica con apoyo
Socios y de publicaciones en redes sociales y
L, Consumidores videos educativos publicados en la Que es el ahorro? .
. Capacitacmn Financieros pagina WEB y Circuito Cerrado de Cualeg son las ventajas_del ahorro? Febrero a Diciembre
AprendlenFio con tu en linea (60 afios para 300 la Cooperativa. Que tipos de ahor.ro exllsten’? (Socios y
1 Cooperativa - El arriba y grupos de 2. Capacitacion personalizada a los Que es la tasa de interés? Consumidores X X
Ahorro mujeres de Socios y Consumidores Financieros Donde poc{emos aho_rrar? Financieros)
diferentes edades) que visiten las Agencias. Cual es la |mportan0|_a_del ahorro enel
desarrollo de las familias?
1. Difusién de la temética con apoyo| Tipos de créditos
de publicaciones en redes sociales y |Requisitos para acceder a un crédito
Socios y videos educativos publicados en la  [Que es la tasa de interés y como se
. Capacitacion | Consumidores pagina WEB y Circuito Cerrado de |calcula Abril a Diciembre
Aprendiendo con tu en linea Financieros la Cooperativa. Contrato de crédito y sus alcances (Socios y
2 COOper?“_"a -El (énfasis en 300 2. Capacitacion personalizada a los | Que seguros existen segn el tipo de Consumidores X X
Credito muijeres) Socios y Consumidores Financieros |crédito Financieros)
que visiten las Agencias. Que se entiende por Reprogramacion y
Refinanciamiento de Créditos
Socios y 1. Difusion de la tematica con apoyo Junio a Diciembre
Capacitacion | Consumidores 300 de publicaciones en redes sociales y (Socios y
enlinea  |Financieros (entre videos educativos publicados en la | Derechos de los Socios y/o Consumidores
Aprendiendo con tu 25y 46 afios) pagina WEB y Circuito Cerrado de | Consumidores Financieros al utilizar Financieros)
3 Cooperativa - Como la Cooperativa. cajas x X
debo ser atendido en 2. Capacitacion personalizada a los | Cual es el tiempo maximo que debo
Cajas y Plataforma Socios y Consumidores Financieros |esperar para ser atendido
que visiten las Agencias.
Socios y 1. Difusién de la temética con apoyo
Consumidores de publicaciones en redes sociales y
Capacitacion Financieros videos educativos publicados en la . Agosto a Diciembre
en linea (énfasis en pagina WEB y Circuito Cerrado de | Que es la Banca Electrénica (Socios y
Aprendiendo con tu mujeres y area la Cooperativa. Para que sirve, como utilizarla y cuales Consumidores
4| Cooperativa - Banca rural) 300 2. Capacitacién personalizada a los | 50N las medidas de seguridad que te Financieros) X X
Electrénica Socios y Consumidores Financieros ofrece la Cooperativa
que visiten las Agencias. Cuales son las ventajas de su uso
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(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
NOMBRE DEL ey PERIODO DE Mrolisives
o CUALITATIVO TIVO i A IMPRESO
N EROYECTO ACTIVIDAD (SEGMENTA- | (NUMERO DE METOROLOGIA TEMATICA IMPLEMENTACION |  (FOLLETOS, PRCEISC‘)EN’\I‘ETSA' 313;5?:@5 OTROS
CION) BENEFI- CARTILLAS,
CIARIOS) OTROS)
1. Difusién de la temética con apoyo
de publicaciones en redes sociales y Octubre a Diciembre
Capacitacion Socios y videos educativos publicados en la (Socios y
Aprendiendo con tu en linea Consumidores pagina WEB y Circuito Cerrado de Consumidores
5 | Cooperativa - Qué es el Financieros la Cooperativa. ) Punto de Reclamo, mecanismos de Financieros) % %
Punto de Reclamo y 300 2. Capacitacion personalizada a 10s | reclamos en primera y segunda
como funciona? Socios y Consumidores Financieros |instancia.
que visiten las Agencias.
1. Difusién de la temética con apoyo
Socios y de publicaciones en redes sociales y Diciembre (Socios y
. Capacitacién | Consumidores videos educativos publicados en la Consumidores
Aprendlevndo contu en linea Financieros pagina WEB y Circuito Cerrado de Financieros)
Cooperativa - Trato la Cooperativa. Que son las PAM
6 preferente a las 300 2. Capacitacion personalizada a los Como debemos tratar a las PAM X X
Personas Adultas Socios y Consumidores Financieros
Mayores que visiten las Agencias.
Derechos Financieros
Legitimacion de Ganancias llicitas
Microcrédito, Oportunidad o Perdida de
Charlas . Talleres Presenciales a los alumnos Dmero’ . . . .
7 CoopeEduca Educativas E§tud|z_inte_s 400 de Universidades Matematicas F|nanC|erfi,ApI|cada Desde Marzo a Agosto X
Universitarios Instrumentos de Inversion
Punto de Reclamo
Derecho Laboral
Sistema Financiero en la
Actualidad(Post Pandemia)
Codigo de Etica y Conducta
El Ahorro
El Crédito
Capacitacion Capacitacion continua al personal de Trato Prefereptg a las PAM
8| Formacion Continua | Permanente Funcionarios 82 la Cooperativa (presencial y via Banca Electronica . Anual X X
zo0m) F”unto_ de Reclamo (se dara mayor
énfasis a los Encargados del PR y sus
contingentes sobre sus funciones y
deberes)
Atencion en Cajas
Nota: El Nro. de Socios Prestatarios al 31/12/23 es de 4.201.-
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