AUTOrIaad de SUPErvISIon ael Sistema Financiero
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO I
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA - 2022
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
CUANTITA- MATERIAL
o NOMBRE DEL CUALITATIVO TIVO P i PERIODO DE IMPRESO
N PROYECTO SCHUDER (SEGMENTA- | (NUMERO DE VI TCIDEILOEA UEEESITE IMPLEMENTACION (FOLLETOS, PRCEISOE\"\E;A g:é;i?:é(l—) OTROS
CION) BENEFI- CARTILLAS,
CIARIOS) OTROS)
Difusion de la tematica con apoyo  |Como nace el Cooperativismo
de videos y cartillas educativas Cuales son los principios del
itacion | Socios, Clientes y publicadas en la pagina WEB de la |Cooperativismo
Capacitacio
. en linea Usuarios Cooperativa, Circuito Cerrado y por |Que tipos de Cooperativa existen Marzo (Socios Clientes
Aprend_lendo contu redes sociales. Cual es la estructura de una Cooperativa y Usuarios)
1 | Cooperativa - Que es el Capacitacién | Funcionarios de la 200 de Ahorro y Crédito X
Cooperativismo via zoom Cooperativa Talleres via zoom. Cuales son los Derechos y Obligaciones | Enero (Funcionarios)
de los socios.
Como te puedes mantener como socio
activo
Difusion de la temética con apoyo )
o de videos y cartillas educativas Que es el ahorro? )
Aorendiend X Capaci[ta0|on Socios, Clientes y publicadas en la pagina WEB de la Cuali_s sondlasr\]/entajas_dtel 2'10”0' Abril (Socios Clientes y
prendiendo con tu en linea Usuarios Cooperativa, Circuito Cerrado y por | QUe tipos de ahorro existen? Usuarios)
2 Cooperativa - El 200 redes sociales. Que es la tasa de interés? X
Ahorr itacio : : Don mos ahorrar? . .
0rro Capacnacmn Funcionarios de la onde pod_e 05 al o. al Marzo (Funcionarios)
via zoom Cooperativa Talleres via zoom. Cual es la importancia del ahorro en el
desarrollo de las familias?
Difusién de la tematica con apoyo
de videos y cartillas educativas
I, i i ublicadas en la pagina WEB de la
Capacitacion Socios, Clientes y p! A A Pa . . .
Aprendiendo con tu en linea Usuarios Cooperativa, Circuito Cerrado y por |Que es la Banca Electrénica Junio (SL;]SCJ:;ESI;E”ES y
3| Cooperativa - Banca 200 redes sociales. Para que sirve, como utilizarla y cuales X
Electrénica +anian | FUNcionarios de la son las medidas de seguridad N
Capacitacion > . Mayo (Funcionarios
Vi 700m Cooperativa Talleres via zoom. Yo ( )
Difusién de la tematica con apoyo
i N . . de videos y cartillas educativas Derechos y obligaciones del
Aprendiendo con tu Capacitacion | Socios, Clientes y . Y . ; Y . g . . .
X . . publicadas en la pagina WEB de la | Consumidor Financiero. Agosto (Socios Clientes
Cooperativa - Derechos en linea Usuarios . L L . .
o Cooperativa, Circuito Cerrado y por | Atencién al cliente. y Usuarios)
4 | y Obligaciones de los 200 ; . X
] I N redes sociales. Punto de Reclamo, mecanismos de
Consumidores Capacitacion | Funcionarios de la . . I
. . . . reclamos en primera y segunda Julio (Funcionarios)
Financieros via zoom Cooperativa . . :
Talleres via zoom. instancia.
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BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
CUANTITA- MATERIAL
.|  NOMBRE DEL CUALITATIVO TIVO . i PERIODO DE IMPRESO
J PROYECTO RSUTERE (SEGM’ENTA- (NUMERO DE MIETEIERILEEA UEEESITE IMPLEMENTACION (FOLLETOS, PRCEISOE\:\IIE-;A g:é;i?:éé OTROS
CION) BENEFI- CARTILLAS,
CIARIOS) OTROS)
Difusién de la teméatica con apoyo | A quienes llamamos personas con
Capacitacion | Socios, Clientes y de videos y cartillas educativas Discapacidad. Octubre (Socios
Aprendiendo con tu en linea Usuarios publicadas en la pagina WEB de la |Cuales son sus derechos. Clientes y Usuarios)
5 | Cooperativa - Personas 200 Cooperativa, Circuito Cerrado y por |Como debemos tratarlos cuando acuden X
con Discapacidad Capacitacion | Funcionarios de la redes sociales. a la Cooperativa. Septiembre
via zoom Cooperativa Como debe ser la infraestructura para su (Funcionarios)
Talleres via zoom. atencion.
Difusion de la tematica con apoyo | Que es el Crédito?
de videos y cartillas educativas Que tipos de créditos existen?
publicadas en la pagina WEB de la |A que se refiere el objeto del crédito?
Capacitacién | Socios, Clientes y Cooperativa, Circuito Cerrado y por Cuale{s son los requisitos para acceder a ) )
Aprendiendo con tu en linea Usuarios redes sociales. un crédito? . Noviembre (Socios
6 Cooperativa - El 200 Que garantias necgsnag? Clientes y Usuarios) X
Crédito Capacitacién | Funcionarios de la Talleres via zoom. Que es la tasa de interés? - .
via zoom Cooperativa Que_ se er_mer_1de por Reprqgrama0|on y | Octubre (Funcionarios)
Refinanciamiento de Créditos?
Como se realiza el cobro de intereses en
el periodo de gracia?
Difu_si()n dela tgmética con apoyo Que es la Ley 369
Aprendiendo con tu Capacitacién | Socios, Clientes y dEl;/IIig:ngyeia:';"Zs iendau\j\?g\éaZe " Disposiciones Generales Diciembre (Socios
Cooperativa - Ley 369 en linea Usuarios pCoo erafiva Cirsuiq[o Cerrado v bor Derechos y Garann'a's ' Clientes y Usuarios)
7| personas Adultas o o 200 redez il Y POT | Deberes de las familias, de la sociedad _ X
Mayores Capacitacion Funcmnarlos_ de la : y de _Ia_s Pe_rsonas Adul?as Mayores. Nov_lemb_re
via zoom Cooperativa ; Modificaciones al Cédigo Penal. (Funcionarios)
Talleres via zoom.

Nota: El Nro. de Socios Prestatarios al 31/12/21 es de 4.577.-
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