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COOPERATIVA DE AHORROER

y/o Reprogramacién de

Créditos con Cuotas que fueron Diferidas

é¢Qué es el periodo de gracia para créditos cuyas
cuotas fueron diferidas?

Es el periodo durante el cual el prestatario que fue
beneficiado con el diferimiento de cuotas de su crédito,
no tiene que efectuar pagos a capital ni intereses, en
las cuotas del crédito refinanciado y/o reprogramado.

¢Qué comprende el periodo de prérroga para créditos
cuyas cuotas fueron diferidas?

Es el periodo durante el cual, el prestatario que fue
beneficiado con el diferimiento de cuotas de su crédito,
se encuentra tramitando el refinanciamiento y/o la
reprogramacion; en el citado periodo, la EIF no debe
efectuar ningudn cobro de capital e intereses, ni modificar
el estado de la deuda ni la calificacién del prestatario,
hasta que se perfeccione la operacién que corresponda.




¢Qué es el refinanciamiento de créditos cuyas cuotas fueron diferidas?

Es un financiamiento adicional al crédito cuyas cuotas fueron diferidas,
incrementando el monto del crédito, que no conlleva la cancelacién de la
operacioén original, ni tampoco debe incluir el pago del monto del saldo del
capital diferido y tiene que ser instrumentado mediante una adenda al
contrato original.
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¢Qué es la reprogramacion de créditos cuyas cuotas fueron diferidas?

Es la modificacién de las principales condiciones del crédito, manteniendo
el monto del saldo del mismo; la reprogramacién no debe incluir el monto
del saldo del capital diferido y tiene que ser instrumentada mediante una
adenda al contrato original, sin exigir requisitos adicionales a los ya estable-
cidos en dicho contrato, independientemente de que se encuentre o no
amparado bajo una linea de crédito.

SE DEBE CONSIDERAR

¢ El capital e intereses correspondientes a las cuotas diferidas deben trasladarse de manera posterior a la cuota final
del nuevo plan de pagos originado, ya sea en el refinanciamiento y/o en la reprogramacién, manteniendo
invariables los importes de estas cuotas y preservando la periodicidad de pago.

e No se debe condicionar el pago de los intereses de las cuotas diferidas, para el acceso al refinanciamiento y/o la
reprogramacion.

e Se debe considerar un periodo de gracia de hasta 6 meses mismas que deben reflejarse en los planes de pago de las
operaciones refinanciadas y/o reprogramadas con cuotas diferidas.

e Para las operaciones reprogramadas, el cobro de los montos de los intereses, no cancelados durante el periodo de

gracia, se realizara a prorrata y sin cobro de interés adicional al pactado, de acuerdo a una de las siguientes opciones

que elija el prestatario:

Manteniendo el monto de la cuota del plan de pagos original y ampliando el plazo de la operacién.

Reduciendo el monto de la cuota del plan de pagos original y ampliando el plazo de

la operacién.

Para operaciones refinanciadas, el cobro del monto de los intereses, no cancelados durante el periodo de gracia, se

realizara a prorrata durante el nuevo plazo pactado y sin cobro de interés adicionales.

e La tasa de interés para las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas debe ser igual o menor a la tasa de interés
de la operacién original.

e Para las reprogramaciones no se requerirdn garantias adicionales a las constituidas, ni la actualizaciéon de los avaluos
presentados por el prestatario, en la operacién original.

e Podemos permitir a los prestatarios que reprogramen y/o refinancien, realizar amortizaciones a capital en cualquier
momento.

e La adecuacion de los procesos de anadlisis crediticio de las EIF, considerara en la evaluacién de la capacidad de pago
de los prestatarios sus ingresos presentes y futuros.

e Las solicitudes de refinanciamiento y/o reprogramacién, aplicaran, a simple requerimiento del prestatario, un
periodo de prérroga, hasta que se perfeccione la operacién correspondiente con la firma de la adenda al contrato
original.

e Se podra establecer mecanismos de incentivo para los socios que tengan buen cumplimiento en el pago de sus
cuotas, que principalmente sera la disminucién de la tasa de interés.

PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS

Se debe comunicar al socio que se beneficié con el diferimiento de sus cuotas, que debe reprogramar o refinanciar
(dependiendo de su nueva situacién econémica) su operacion.

Posterior a la explicacion sobre el refinanciamiento y/o reprogramacién se debe hacer firmar la carta de solicitud
cualquiera de las dos opciones anteriores.

Se debe pedir la actualizacién de la siguiente documentacién y/o informacién

Fotocopia de C.I. (Si cambio en relacion a la anterior operacién)

Fotocopia de factura de servicios (Si cambio en relacién a la anterior operacion)

Croquis de ubicacién de domicilio y/o negocio (Si cambio en relacién a la anterior operacién)




