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MODULO 14:

TRATO PREFERENTE A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

¢A QUIENES LLAMAMOS PERSONAS CON DISCAPACIDAD?

¢CUALES SON SUS DERECHOS?

Segun la ley 223 LEY GENERAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, las perso-
nas con Discapacidad tienen los siguientes Derechos:

DERECHO A LA VIDA

El Estado Plurinacional de Bolivia, garantiza el derecho a la vida de las personas
con discapacidad, desde su concepcidn, al igual que el resto de las personas.

DERECHO A PROTECCION DE SU FAMILIA
La familia siendo el primer espacio de inclusidon estd obligada a proporcionar

proteccién y bienestar a la persona con discapacidad promoviendo su autono-
miay respetando su autodeterminacion.

En ningln caso la proteccion de la familia podra ser entendida como una limita-
cién al ejercicio de sus derechos y deberes de las personas con discapacidad.



DERECHO A CONSTITUIR SU FAMILIA

Se reconoce el derecho de las personas con discapacidad a constituir su propia familia, asumiendo las
responsabilidades como padres, madres y conyuges

DERECHO A LA PROTECCION DEL ESTADO

El Estado Plurinacional de Bolivia adoptara e implementara politicas publicas destinadas a la proteccion
y el desarrollo integral de la persona con discapacidad, de su familia y/o tutores.

En caso que la persona con discapacidad quede en estado de abandono u orfandad el Estado asumira
la responsabilidad del mismo de acuerdo a sus competencias nacionales, departamentales, regionales,
municipales e indigena originario campesinos.

DERECHO A LA EDUCACION

El Estado Plurinacional de Bolivia garantiza el acceso y permanencia de estudiantes con discapacidad
en el Sistema Educativo Plurinacional, en el marco de la educacién inclusiva e integral.

DERECHO A LA COMUNICACION EN SISTEMAS Y LENGUAS ALTERNATIVAS

El Estado Plurinacional de Bolivia promueve la comunicacién en sistemas y lenguas alternativas para la
inclusidon y el acceso a la informacidon y al ejercicio pleno de las personas con discapacidad.

DERECHO A SERVICIOS DE SALUD INTEGRALES Y GRATUITOS

El Estado Plurinacional de Bolivia garantiza el acceso de las personas con discapacidad a los servicios
integrales de promocién, prevencion, atencién, rehabilitaciéon y habilitacién, con caracter gratuito, de
calidad y con calidez, en la red de Servicios PUblicos y en los tres niveles de atencién.

DERECHO A EMPLEO, TRABAJO DIGNO Y PERMANENTE

El Estado Plurinacional garantiza y promueve el acceso de las personas con discapacidad a toda forma
de empleoy trabajo digno con una remuneracidn justa, a través de politicas publicas de inclusién socio-
laboral en igualdad de oportunidades.

DERECHO A LA IDENTIDAD

El Estado Plurinacional de Bolivia garantiza el derecho de la persona con discapacidad a la identidad,
respetando su pluriculturalidad, al nombre, nacionalidad, a ser inscrito y registrado inmediatamente
después de su nacimiento o cuando asi lo requiera, al igual que las demas personas.

DERECHO A LA VIVIENDA

El Estado Plurinacional de Bolivia, en todos sus niveles garantiza el derecho a programas y proyectos
especiales de vivienda digna y adecuada para las personas con discapacidad, asimismo se tomara las
medidas necesarias estableciendo un porcentaje del presupuesto de los planes de vivienda social.

DERECHO A ALBERGUES O CENTROS DE ACOGIDA

El Estado Plurinacional de Bolivia, para las personas con discapacidad, en situacién de abandono pro-
mueve la existencia de albergues o centros de acogida y garantiza una atencion con calidad y calidez.

DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

El Estado Plurinacional de Bolivia garantiza el derecho de las personas con discapacidad a gozar de condiciones de accesibilidad que les permitan utili-
zar la infraestructura y los servicios de las instituciones publicas, privadas, espacios publicos, medios y sistemas de comunicacién, tecnologia y transpor-
te, para su utilizacién y disfrute de manera auténoma con independencia de su condicién de discapacidad y a exigir a las instituciones del Estado la
adopcion de medidas de accién positiva para el ejercicio de éste derecho.

DERECHO A LA PARTICIPACION POLITICA

El Estado Plurinacional garantiza que las personas con discapacidad participen plena y efectivamente en las actividades de politicas publicas, en igual-
dad de condiciones y oportunidades, al igual que el resto de las personas.

El Tribunal Supremo Electoral introducird en los actos eleccionarios los ajustes razonables necesarios para que las personas con discapacidad voten libre
y conscientemente. Este derecho incluye que ingresen a los recintos de votacién acompafiados de una persona de confianza elegida por ellos, para reci-
bir la ayuda necesaria

DERECHO A LA INTEGRIDAD
Toda persona con discapacidad tiene derecho a que se respete su integridad fisica y mental especialmente de nifias, niflos y mujeres con discapacidad.

Las mujeres y varones con discapacidad, sus familias y toda persona que trabaja con mujeres, niflos y adolescentes con algun tipo de discapacidad de-
ben estar plenamente informadas de las precauciones que se han de tomar para prevenir el abuso sexual.

DERECHO A TOMAR DECISIONES INDEPENDIENTES

Las personas con discapacidad intelectual y mental, leve y/o moderada, tienen el derecho a ser consultadas respecto a todas las decisiones que se refie-
ran a su vida, salud, educacién, familia, seguridad social, segin sus posibilidades y medios, proyectandose a la vida independiente.



DEBERES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En el marco de lo establecido por la presente Ley y sin perjuicio de otros establecidos en
la normativa vigente, son deberes de las personas de acuerdo al grado de discapacidad:

Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica del Estado, la presente ley y otras normas
vigentes del Estado Plurinacional.

Respetar, valorar y defender los derechos humanos.
Promover valores de respeto, solidaridad, honestidad, transparencia, justicia y tolerancia.

Defender los intereses nacionales, sus recursos econémicos, naturales y humanos ademas de los
patrimonios culturales.

Realizar accién social y/o trabajo social en beneficio de la sociedad.

Conocer, valorizar, promocionar y promover los conocimientos ancestrales de los pueblos y naciones
indigenas originarias campesinas.

Respetar a sus ascendientes y descendientes, fomentando una cultura de didlogo y respeto interge-
neracional, de género e intercultural.

Asumir el proceso de su desarrollo personal, actuar con criterio de solidaridad y reciprocidad.

Conocer, informar, proteger y preservar el medio ambiente, la biodiversidad y otros factores ambien-
tales para el cuidado y mejoramiento del entorno fisico, social y cultural.

Consumir la medicacién prescrita, siendo la responsable de este deber la familia o el Estado, para
lograr la estabilidad en su salud de las personas con discapacidad.

Capacitarse y prepararse segun sus posibilidades para ser una persona independiente y productiva,
debiendo apoyar en este deber la familia.

Someterse a los proyectos y programas dirigidos a su rehabilitacidn, inclusién social y otros, a su
favor.

A su registro, calificacion y carnetizacion.

¢COMO DEBEMOS TRATARLOS CUANDO ACUDEN A LA COOPERATIVA?

* Los Socios, clientes y/o usuarios con discapacidad deben recibir por parte de los
funcionarios de La cooperativa una atencién acorde a las limitantes de actua-
cién que puedan presentar, sin que ello afecte o menoscabe el goce o ejercicio
de los derechos que tiene toda persona en condiciones de igualdad.

* Por tanto debemos tomar en cuenta lo siguiente:

* Nunca apoyarse o tocar su silla de ruedas de ruedas si la persona con discapaci-
dad no lo solicita

* No bloquear u obstaculizar las areas de circulacién mientras estén dentro de la
cooperativa

* No tomar a las personas por los brazos o tratar de ayudarlas sin antes preguntar

¢COMO DEBE SER LA INFRAESTRUCTURA PARA SU ATENCION?

Todas las oficinas deben contar con rampas en buenas condiciones.

En las areas de espera de cajas se debe contar con asientos debidamente sefalizado para per-
sonas con discapacidad.

Las personas con silla de ruedas deben contar con un espacio con sefalética para que puedan
esperar codmodos mientras son atendidos.

La altura de las cajas debe ser adecuada para su atencién.
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